AYAKTA TESHIiS VE TEDAVi YAPILAN OZEL SAGLIK KURULUSLARI HAKKINDA YONETMELIK

Muayenehane standardi ve agilmasi

MADDE 12/D - (Ek:RG-3/8/2010-27661)

(1) (Degisik:RG-3/8/2011-28014) Muayenehanelerin; hastalarin, yashlarin ve 6zurli bireylerin
saglik hizmeti taleplerinin ve beklentilerinin, ulasilabilir ve durumlarina uygun ortamlarda, hizli,
verimli ve magdur edilmeden karsilanmasi amaciyla tagiyacaklari sartlar asagida belirtilmistir.

a) Muayene odasi: Yeterli sekilde aydinlatilan ve havalandirilan, en az 16 m? kullanim alanina
sahip muayene odas! bulunur. Muayene odasinin birbiri ile baglantili iki oda biciminde diizenlenmesi
halinde, odalar en az 8 m? hekim calisma alani ve en az 8 m? hasta muayene alani olarak diizenlenir.
Hasta muayene odalarinda, hasta mahremiyetinin korunmasi ve uygun sartlarda muayenenin
saglanmasi icin ses, gorlintli ve giriltl acgisindan gerekli diizenlemeler, uzmanlik dalina uygun arag,
gere¢ ve donanim ile hasta muayene masasi, soyunma bolimi ve lavabo bulunur. Ruh saghgi ve
hastaliklari uzmanlk dallarinda muayene odasinda lavabo istenmez. Ultrasonografi (USG) yapilan
kadin hastaliklari ve dogum muayene odasinin ve irodinami islemi yapilan Uroloji muayene odasinin
yakininda, icerisinde gerekli hijyen sartlarini saglayacak malzemelerin oldugu ve hastalarin
mahremiyete uygun olarak bekleme salonundan ayri bir bolimden gecisinin saglandigi tuvalet
bulunur.

b) Hasta bekleme salonu: Tek hekim icin en az 12 m?, iki hekim icin 24 m?, ikiden fazla her
hekim icin ilave 5 m? olmak tizere kullanim alani ayrilir. Bekleme salonu sekreter hizmet alani olarak
da kullanilabilir.

c) Pansuman odasi: Cerrahi uzmanlik dallarindaki muayenehanelerde enfeksiyon bulasma
riskinin engellenmesi amaciyla en az 10 m? kullanim alanina sahip pansuman odasi bulunur.

¢) Bebek emzirme ve bakim odasi: Kadin hastaliklari ve dogum ile c¢ocuk hastaliklari
uzmanlarinin muayenehanelerinde icinde lavabosu bulunan asgari 5 m? lik bebek emzirme ve bakim
odasi veya uygun aracla ayrilmis bolim bulunur. Diger uzmanlk dallarinda aranmaz.

d) Arsiv birimi: Saghk kayitlarinin tutulacagi, dosyalama, verilerin toplanmasi ve istatistiki
degerlendirmeler ile resmi kurum ve sigorta kurumlarina yapilacak bildirimlerin hazirlanmasi gibi
cahismalarin glvenli bir sekilde yapilabilecegi bir biro veya bélim bulundurulur.

e) Tuvalet: Bekleme salonuna koridorla baglantili, icerisinde acil ¢agri sistemi, el yikama bolimu
ve gerekli hijyen sartlarini saglayacak malzemeler bulunan tuvalet diizenlenir.

f) (Degisik:RG-21/3/2014-28948) Muayenehane katta bulunmakta ise binada asansoér
bulunmasi zorunludur.

g) Aydinlatma ve i1sitma: Hastalarin ve personelin kullandigi bitln alanlar, uygun bir sekilde
havalandirilir ve yeterli giin 15181 ile birlikte enerji kaynaklarindan yararlanilarak aydinlatilir. Bitiin
alanlar kullanim saatleri boyunca 22-24°C araliginda olacak sekilde isitilir/sogutulur. Muayenehane
icerisinde ortama gaz ve duman verebilecek i1sitma araglari kullanilamaz.

g) Personel: Muayenehanede gerekli gorilmesi halinde saglik personeli ve sekreter istihdam
edilebilir.

h) Atiklar: Tibbi atiklar ve ¢opler hakkinda 22/7/2005 tarihli ve 25883 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi hikidmleri uygulanir.

1) Hasta ve c¢alisan glivenligi: Muayenehanede teshis ve tedavi edilenler ile ¢alisanlar igin saglik
kurum ve kuruluslarinda hasta ve ¢alisan glvenliginin saglanmasi ve korunmasina iliskin mevzuata
uygun tedbirler alinir.

i) Acil seti: Tium uzmanhk dallarindaki muayenehanelerde, acil miidahaleler icin gerekli olan acil
seti bulundurulur. Acil setinde; ambu, laringoskop ve endotrakeal tiip bulundurulmasi gerekir. ilaglar,
muayenehane iginde slirekli hazir bulundurulur ve kolay ulasilabilir bir yerde olur.

(2) (Degisik:RG-6/1/2011-27807) Muayenehane agacak uzman/tabipler EK-1/d’ deki belgelerle
birlikte mudurlige basvurur. Madarlik, birinci fikrada belirtilen sartlari haiz olup olmadigini yerinde
inceler, eksikligi bulunmayan basvuru dosyasi Bakanliga gonderilir. Bakanlik basvuru dosyasini inceler.
Uygun gorllen basvuru dosyasi ilgili muduarlige gonderilir. Bu Yonetmelik sartlarini tasiyan



muayenehane icin uzman/tabip adina mudurlikce 6rnegi EK-14’te yer alan uygunluk belgesi
diizenlenir.

(3) (Degisik:RG-25/9/2010-27710) Muayenehaneler, mudurlikce asgari alti ayda bir defa bu
maddeye ve EK-6/a’daki denetim formuna goére yerinde denetlenir. Denetim sirasinda noksanlik ve
mevzuata aykirilik tespiti halinde denetim formunda 6ngdériilen mieyyide uygulanir.

(4) (Ek:RG-3/8/2011-28014) Her hekim icin birinci fikranin (a) bendinde belirtilen sartlarda ayri
muayene odasi bulunmasi ve uzmanlik dalinin gerektirdigi sartlarin saglanmasi kaydiyla, ayni dairede
birden fazla hekim muayenehane faaliyeti gosterebilir. Bu durumda her bir hekim igin ayri uygunluk
belgesi dlizenlenir.

GECIiCi MADDE 7 - (Ek:RG-3/8/2010-27661)

(1) (Degisik  cuimle:RG-3/8/2011-28014) 3/8/2010  tarihine kadar  acilmis  olan
muayenehanelerin, 12/D maddesi ile bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-1/d Muayenehane A¢ma
Basvurusunda istenecek Belgeler’de yer alan depreme dayaniklilik raporu hari¢ diger maddelerine
3/8/2015 tarihine kadar uygunluklar saglanarak muduirlige basvurulur. Midurlikce yerinde
incelenen ve bu Yonetmelikteki sartlari tasidigl tespit edilen muayenehanelere uygunluk belgesi
diizenlenir. Bu sire icerisinde yeni uygunluk belgesi almayan muayenehanelerin valilikce faaliyeti
durdurulur.

(2) (Ek:RG-3/8/2011-28014) 3/8/2010 tarihine kadar acilmis olan muayenehanelerin, bu
Yonetmelige uyum siiresi icerisinde baska bir adrese tasinma talepleri halinde, tasinilacak mekanin;
misterek muayenehaneye donlstirilmek istenmesi halinde ise musterek muayenehanenin 12/D
maddesi ile bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-1/d Muayenehane A¢ma Basvurusunda istenecek
Belgeler’e uygunlugu aranir.

EK-1/d
(Degisik:RG-3/8/2010-27661)
MUAYENEHANE ACMA BASVURUSUNDA

ISTENECEK BELGELER

1) (Degisik:RG-25/9/2010-27710) Muayenehanenin acilacagi adresi, calisma saatlerini ve Ek-
13’te yer alan islemlerden hangilerinin yapilacagini belirten uygunluk belgesi diizenlenmesini iceren
dilekge,

2) Muayenehanenin oda esasinda bitiin mekanlarinin ne amacla kullanilacagini gésterir en az
1/100 6lgekli ve Mudurluk tarafindan yerinde bizzat gorilerek dogrulugu onaylanmis plan ornegi,

3) Muayenehane acgacak olan tabibin diplomasinin ve varsa uzmanlik belgesinin Mudirlikce
tasdikli sureti ile iki adet vesikalik fotografi,

4) Muayenehanede kullanilacak ve bulundurulmasi mecburi asgari tibbi malzeme ve donanim
ile ilag listeleri dikkate alinarak hazirlanmis, Miidirlik tarafindan yerinde bizzat gorilerek dogrulugu
onaylanmis asgari ara¢-gereg ve ilag listesi,

5) (Degisik:RG-3/8/2011-28014) Binanin yapi kullanma izin belgesinin ash ya da mudurlikge
onayli sureti (Yapi kullanma izin belgesinde muayenehane olarak kullanilacak mekanin saglik tesisi
olma sarti aranmaz.),



6) (Miilga:RG-21/3/2014-28948)

7) (Degisik:RG-3/8/2011-28014) Binada, ilgili mevzuata uygun sekilde yangin icin gerekli
tedbirlerin alindigini, tesisatin kuruldugunu ve binanin bu agidan uygunlugunu ayrintih olarak
gosteren ve yetkili merciden alinan belgeyi (Yapi ruhsati ve yapi kullanma izin belgesi basvurusu,
2/11/1985 tarihli ve 18916 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligine
gbre 19/8/2008 tarihinden sonra yapilmis binalarda istenmez.),

8) (Degisik:RG-25/9/2010-27710) Calisan personelin is s6zlesmesi ve Sosyal Givenlik Kurumu
kaydi ile istihdami zorunlu olan saglik calisanlarinin hizmet sézlesmeleri ve diplomalari (diploma ve
sozlesmelerin, ash gortlmek sartiyla madarlik tasdikli suretleri; istenilir ise sdzlesmeler 1slak imzali
verilebilir),

9) Tibbi Atiklarin Kontrolli Yénetmeligine gére diizenlenmis tibbi atik raporu ve tibbi atiklarin
bertarafi igin ilgili kurumla yapilmis s6zlesmeyi.

EK-6/a
(Ek:RG-25/9/2010-27710)

MUAYENEHANE DENETIM FORMU

Denetlenen Muayenehanenin

Adresi

isleten Tabibin Adi-Soyadi

Uzmanlik Brangi

Uygunluk Belgesi Tarih ve Sayisi

Denetim Tarihi F— Y JS -

Daha once yapilan denetim tarihleri:



1. BOLUM: FAALIYETE ESAS BILGILER

FAALIYETINE
ESAS BIiLGi VE
BELGELER

EVET

HAYIR

EKSIKLIGIN
GiDERILMESi
iCiN VERILEN
SURE/
UYGULANACAK
MUEYYIDE

EKSIKLIGIN TEKRARINDA/

DEVAMINDA UYGULANACAK
MUEYYiDE

UYGUNLUK
BELGESININ
GERI
ALINMASI

1- Muayenehanenin
uygunluk belgesi var
mi?*

Sure verilmez.

Muayenehanenin
faaliyeti
durdurulur.

2- Muayenehanenin
adresi uygunluk
belgesinde kayitli
adres ile ayni mi?
Taginmig mi?

1 ay siire verilir
bu sire igerisinde
hasta kabulu
yapilmaz

Muayenehanenin faaliyeti
durdurulur.

3- Muayenehanede
adina uygunluk belgesi
dizenlenen tabip
disinda tabip ve
asistan, intorn, stajer
ve 0grenci gibi serbest
¢alisma yetkisi
olmayan kisiler
galisiyor mu?

Muayenehanenin
faaliyeti lay siire
ile durdurulur.
Ayrica 1219 sayili
Kanun’ a gore
islem tesis edilir.

4- (Miilga satir:RG-
3/8/2011-28014)

5- Muayenehanede
calisan saglk ve diger

Tabip uyarilir ve

Noksanhgin, sonraki

e ilgili il denetimde de tespiti halinde
personelin sigorta e e . -
. . Mudirlagine muayenehanenin faaliyeti 7
primleri bordrosu I L
bildirilir. gin slreyle durdurulur.
mevcut mu?
6- Muayenehanede
calisan saglhk
alisanlari ile ilgili i
salls B & ) Tabip uyanir. Muayenehanenin faaliyeti 3
kayitlarin diizenli ve .
. . . gin slreyle durdurulur.
dogru sekilde 7 glin

Miudarlage bildirimi
yapilmis mi?




7- Personelin kilik
kiyafeti, Yonetmeligin

20 nci maddesinde i
L Tabip uyarihr. Muayenehanenin faaliyeti 3
belirtilen esaslara o
. guin streyle durdurulur.
uygun mu? Personel 7 gun
kimlik karti tasiyor
mu?

8- Tibbi kayit ve arsiv
sistemi Yonetmeligin Tabip uyarilir.

27 nci maddesinde Muayenehanenin faaliyeti

e . durdurulur.
belirtilen esaslara 7gln

uygun mu?

9- Yonetmeligin 32 nci

maddesinde belirlenen i
Tabip uyarihir. Muayenehanenin faaliyeti 5
esaslara uygun tn sitreyle durdurulur
. U .
denetim defterleri 7 glin g i\
mevcut mu?

(Degisik satir:RG-
11/7/2013-28704)

10- Muayenehanedeki
matbu evraklar ve
tanitima yonelik
uygulamalar 1219
sayil Kanun’a, Tibbi
Deontoloji
Nizamnamesine ve
Yonetmeligin 29 uncu
maddesinde belirtilen
esaslara uygun mu?**

Sure verilmez. 1 Muayenehanenin faaliyeti 5 gilin
gin kapatilir. stireyle durdurulur.

11- Bakanhigin veya
Miudurlagin istedigi
muayenehane ile ilgili
istatistiki veriler
diizenli ve dogru
sekilde bildiriliyor mu?

Tabip uyarihr. Muayenehanenin faaliyeti 15

7 giin gln sire ile durdurulur.

*1 yilhk uyum déneminde bildirimi olmadigi tespit edilen muayenehaneler derhal kapatilir ve 1219 sayil Kanun’ un ilgili
maddesine gére muieyyide uygulanir.

**Bu maddeye aykirihk durumunda ayrica 1219 sayili Kanun hikiamleri uygulanir.

2. BOLUM: HiZMET BiRIMLERINE ESAS BiLGILER




EKSIKLIGIN
GiDERILMESi

HiZMET BiRIMLERINE L - EKSIKLIGIN
P ICIN VERILEN UYGUNLUK
ESAS BILGI VE EVET HAYIR SURE/ TEKRARINDA/DEVAMINDA BELGESININ
BELGELER UYGULANACAK MUEYYiDE :
UYGULANACAK GERI
MUEYYIDE ALINMASI
1- Muayenehanenin
genelinde hijyene
n temizlik ve i
uveu . ey Tabip uyarilir. Muayenehanenin faaliyeti 5
bakim saglanmis mi? -
gln sureyle durdurulur.
(uygun olmayan
birimler acik¢a
belirtilecektir)
2- Yonetmelik ile Eksiklik ve/veya uygunsuzluk
. . Tabip uyarihr. N
belirlenen tibbi cihaz, giderilinceye kadar
arag gereg ve ilaglar 7 giin muayenehanenin faaliyeti
mevcut mu? durdurulur
3- Muayenehanede Tabip uyarilir.
Eksiklik ve/veya
tibbi atiklar Tibbi /v ¥
. uyarihr. uygunsuzlugun devaminin
Atiklarin Kontroli . .
N . tespitinde muayenehanenin
Yonetmeligine . o L
7 gin faaliyeti 7 giin slire ile
uygun toplaniyor ve
. durdurulur.
imhasi yapiliyor mu?
4- Radyoloji hizmeti Tabip uyarilir. Uygunsuzlugu devam eden
3153 sayili Kanuna radyoloji cihazinin faaliyeti
uygun mu? 15 gin durdurulur.
Tekrarinda
uygunluk
belgesi geri
5- Muayenehanede Tabi | al(rltar:k ||Iotal
Ek- 13’ te belirtilen ablp uyariiir. Muayenehanenin faaliyeti 1 e" ! |r.. v
. . sure ile
islemler diginda ay stire ile durdurulur.
. muayenehane
islem yapiliyor mu? .
agmasina izin
verilmez.
6- Yonetmeligin 36 nci 1 yil iginde ikinci kez hasta
maddesine gore hasta Tabip uyarilr. hakki ihlali halinde

haklarinda ilgili
mevzuata uygun
davraniliyor mu?

muayenehanenin faaliyeti 7
gin slre ile durdurulur.

7- Tibbi kayztlar,
belirlenen formata
uygun sekilde ve
istenen araliklarla
Bakanliga gonderiliyor

Tabip uyarilir ve
3 giin sure verilir.

Bildirim yapilincaya kadar
faaliyeti durdurulur.




mu ?

3. BOLUM: BiNA VE SABIT TESISLERE ESAS BiLGi VE BELGELER

EKSIKLIGIN
BiNA VE SABIT GIDERILMESI iCiN EKSIKLIGIN TEKRARINDA/ UYGUNLUK
TESISLERE ESAS BiLGi EVET HAYIR VERILEN SURE/ DEVAMINDA BELGESININ
VE BELGELER UYGULANACAK UYGULANACAK MUEYYIDE GERi
MUEYYIDE ALINMASI
1- Uygunluk belgesi Eksiklik ve/veya
diizenlenmesine esas . uygunsuzluk giderilinceye
. G 15 gun ]
projede degisiklik var kadar muayenehanenin
mi? faaliyeti durdurulur
2-Muayenehanedeki
hizmet birimleri ve Eksiklik ve/veya
mekanlar Yonetmelige 1a uygunsuzluk giderilinceye
uygun mu? ( Uygun v kadar muayenehanenin
olmayan birim/mekan faaliyeti durdurulur.
acikca belirtilecek)
3- Muayenehaneni
N yu .a nlh Eksiklik ve/veya
bulundugu binadaki I
g - uygunsuzluk giderilinceye
asansor Yonetmelige lay .
kadar muayenehanenin
uygun mu? Calisiyor L
faaliyeti durdurulur.
mu?
4- Hastanin kayitlari
veya hastanin bakim Tabi |
bilgilerinin bir 6zeti ablp uyariiir. Muayenehanenin faaliyeti 5
hastanin sevk edildigi gun sure ile durdurulur.
kurum veya kurulusa
gonderiliyor mu?
Denetim Ekip Denetgi Denetgi MuayenehaneTabip

Bagkani
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