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Sevgili Meslektaslarimiz,

Ulkemizde son yillarda ézellikle on plana ¢ikan
toplumsal sorunlardan birisi “siddet “ olayla-
rom artmasidir. Saghk ¢alisanlar: , “saghkta
doniisiim “ siirecine bagh ¢ok hizli mevzuat
degisiklikleri ve ¢alisma kosullarimin farklilas-
masi ve zorlasmasina ragmen, ¢ok biiyiik ve
inanilmaz bir ozveri ile iilke insaninin sagligi-
min pesinde ter dokerken , saghk kurumlarinin
ayakta kalmasi icin ¢aba sarfederken bir yan-
dan da belirginlesen bu siddet ortamindan , en
fazla siddete muhatap olan meslek grubu olarak
ayrismaktadir.

Tiirk Tabipler Birligi ve Izmir Tabip Odas: , bu
sorunun nedenleri , sonuglari ve ¢oziim yollart
iizerinde , siyasi , toplumsal , kiiltiirel ve eko-
nomik agilardan degerlendirme yapmakta ve
bu konuda mutlaka ve acilen yasal bazi diizen-
lemeler yapilmas: gerekliligini giindemde tut-
maktadir ve tutmaya devam edecektir.

Bu brogsiir, saglk ¢alisanlarimizin giinliik ya-
samlarimin bir parcas: haline getirilmis olan
‘siddet “ olaylarina kars: alimabilecek kisisel ve
kurumsal onlemleri ve ¢alisanlarin nasil dav-
ranmalari gerektigi ve boyle bir siirecte en az
zararla ¢ikilmasini saglayacak temel ipuglarini
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ve kullanilmas: gereken yasal haklarnmizin ne-
ler oldugunu ézetleyen bir metindir.

Brogiir, Izmir Tabip Odast Hekim Meclisi 6ncii-
liigiinde kurulmus Saghk Calisanlarma Sidde-
tin Onlenmesi Calisma Grubunun hazirladig:
bir metindir ve Tiirk Tabipler Birliginin  Sid-
detle Basa Cikmak “ bashkli (http://www.ttb.
org.tr/705ygkn) yaymmi esas alinarak kaleme
almmugtir.

Siddetsiz bir meslek yasami dilerken , bu bro-
siiriin ¢alisma masanizin iizerinde , elinizin al-
tinda bir kaynak olarak size bir nebze giivence
vermesini ; ama asil , [zmir Tabip Odasinin 24
saat arkamizda oldugunu unutmadan ve sizin
icin tiim mesleki haklar alaninda yilmadan
gorev yaptigimi hatirlatarak mutlu , basarili ve
verimli bir calisma ortanu dileriz.

Izmir Tabip Odast Yonetim Kurulu
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SIDDETTE KRiZ YONETIMI

Riskin yonetilemedigi durumlarda siddetle sonuc-
lanabilecek bir kriz aninin (¢atisma noktasi) ortaya
cikma olasiligi oldukga yiiksektir

Catisma noktasi saglik calisanlarinin hastayla veya
hasta yakinlariyla karsi karsiya kaldigi noktadir.

Kriz 6ncesi uyari isaretleri dikkate alinarak siddet
olaylari 6nlenebilir, kontrol altina alinabilir ya da
daha az bir zararla sonlandirilabilir.

Siddet olaylarinda krizin yonetimi icin kisilik, fiziki
cevrenin durumu ve mesleki yeterlilik de 6nem-
lidir

Kriz aninda mutlaka sorumluluklar &l¢tistinde kriz
yonetilmeye caligsiimalidir.

Clinki yonetilmeyen, yonetilemeyen kriz felakete
yol acabilir.

A - KRiZ ONCESI
a) Siddeti Degerlendirme:

1. Siddetin mesleginizle ilgili bir risk oldugunu
bilin ve saglik alaninda calisanlara uygulanan sid-
detle ilgili bilgilenin.

2. Risk ve kriz yonetimi ile ilgili bilgi ve beceri edi-
nin.

3. Calistiginiz saglik kurumunun calisma kosullari-
ni degerlendirin.

4. Uyguladiginiz saghk hizmetinin niteliklerini de-
gerlendirin.

5. Hasta niifusunuzun ozelliklerini degerlendirin.
6. O kurumda daha 6nce siddet olayi olup olma-
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digini, varsa nedenlerini ve sonuglarini arastirin.

7. Kurumda 6zellikle siddet temelinde is saghgi ve
glvenligi tedbirlerinin uygulanip uygulanmadigi-
ni kontrol edin.

8. Guivenlik tedbirleri yoksa ya da yeterli degil-
se yetkilileri uyararak yasalarda belirtilen (stan-
dart-6zel) 6nlemlerin alinmasini saglayin.

9. Girisimleriniz sonugsuz kaldiginda ¢alisma du-
rumunuzu yeniden degerlendirin.

10. O alanda calisan tim saghk calisanlari ile bir-
likte 6n hazirliklari ve gorev paylasimlarini gercek-
lestirin.

11. Krize yol acabilecek herhangi bir olasilik duru-
munda 6nceden planlanan sekilde ekibi uyararak
harekete ge¢gmesini saglama durumunda olun.

b) Siddetin Uyan isaretleri / Siddetin Ayak Ses-
leri;

- Hizl ylriime, sinirli hareketler- sesler

- Diger insanlara ¢ok yaklagma

- Yukselmis ses tonu

- Duvarlara, esyalara vurma, kendine vurma

- Uygun olmayan giilmeler

- Ani durma ve ardindan saldirma bu uyarilarin
basinda gelir.

B - KRiZ ANI/CATISMA

Kriz aninda oncelikle sorgulanmasi gerekenler
- Durum nedir?

- Olabilecek en kot sey (risk) nedir?

- Riski artiran ya da azaltan etmenler nelerdir?
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- Cozum secenekleri nelerdir?

- Durumdan yararlanmaya kalkacak kisiler var mi-
dir?

Kriz yonetiminde baslica ilkeler

- Krizi yonetirken surekli degerlendirmede bulu-
nulmali

- Yonetilemeyecek olan kriz durumunda 6zellikle
can guvenligi saglanmal

- Sakin tutum takinilmali, ayni zamanda da yon-
lendirici ses tonu kullanilmali

- Sinirlar sakin ama belirgin bir sekilde ortaya kon-
mali

- Asagilayici davranilmamali

- Agresif kisi konusurken ona bagirmamali
- Emir verilmemeli

- Tehdit edilmemeli

- Yeterli fiziksel mesafe olusturulmali

- Uyanik olmali ve gerektiginde kagmak icin acik
kapi saptanmali

- Kisiyi dinlemeye calismali
- Kisinin viicut diline dikkat edilmeli
- Saldirgan kisi diger kisilerden uzaklastiriimal

- Grup ya da kalabalik durumlarda gruba etkili ola-
bilecek kisiler muhatap alinmali

Yonetici ya da hakem olarak krizi ¢6zmek zo-
rundaki kisi iseniz

- Kiskirtici davranmayin

- Sakin olun, calisma arkadaslarinizi sakinlestirin,
stkaneti saglayin
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-Tartismanin tarafi olan personeli ortamdan uzak-
lastirin

- Kriz yaratan bir grupsa, bir temsilcisi ile goriisiin
ve onunla sakin bir

ortamdailiski kurun

- Kriz yaratan kisiye ya da grubun temsilcisine say-
gili davranin, oturtun, sakinlestirin (deskalasyon)

- Sorunu saptayin, tartisma konusu igerigini per-
sonelden ve hasta, hasta yakinindan toplanan ve-
rileri inceleyin

- Uygulanabilir secenekleri belirleyin

- Bir ¢6ziim se¢in ve ¢6zim uygulayin.
Krizde tartismanin tarafiysaniz

- Dinleyin

- Aciklayici olun

- Gucunuzln, yapabileceklerinizin sinirlarini ifa-
deden gekinmeyin

- Tehdit ya da asagilama olarak algilanacak ifade-
lerden kaginin

- Fazla alttan almayin
- Fazla tstten bakmayin
- Stirekli karsinizdaki kisinin goziine bakmayin

- Karsinizdaki kisinin bedenine dokunmayin, elle
mudahaleden kaginin

- Olanak varsa surtlisme konusunu bir yoneticiye
ya da baska bir meslektasiniza goétiirmeyi 6nerin
ve bunu yapin
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Ofkeli Kisiyi Sakinlestirme
Ofkeli davranis, kisi icin pek cok davranis arasin-
dan secilmis bir davranistir.

Bu davranisi se¢mis olmasinin ona bir yarari olaca-
gini diisinms olabilir.

Ofkeli bir kisiyle iletisim halinde olan kisi, o sirada
kendi duygularini tanimlayabilmelidir.

Eger yardim edecek kisi asin ofkeliyse durumu
idare etmekte ok etkili olmayacaktir.

Ofkeli bir kisiye miidahale edecek kisinin kendisi
ofkelendiginde, duygularini kontrol altina alabil-
mek icin, yaptiklarini veya distincelerini degisti-
rebilme potansiyeline sahip olmasi gereklidir.
Ofkeli kisiyle karsilasan kisi hizli bir degerlen-
dirme yapmalidir:

- Ofkeli kiside hata bulmaktan ve onu elestirmek-
ten kaginiyor muyum? (Hata bulma, elestirme)

- Yargilayici olmaktan kaginiyor muyum?

- Ofkeli kisiyi istemedigi seyleri yapmaya zorluyor
muyum?

- Kendimi catismadan uzak tutabiliyor muyum?

- Ofkeli kisinin karar verme ve secim yapma hakki
olduguna inaniyor muyum?

- Ofkeli kisinin bakis acisindan durumu gérebili-
yor muyum?

- Ofkeli kisinin gereksinimlerini anlayabiliyor mu-
yum?

- Ofkeli kisiyle olan iletisimde benim profesyonel

bir sekilde yaklasim gdstermem ve onu sakinles-
tirmeye calismam gerektigini distiniyor muyum?
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- Erken uyari isaretlerini tani. Ofkeli davranisin or-
taya ¢ikmasindan dnce veya buylimeden 6nlen-
mesi miimkdin olabilir.

- Aktif sekilde dinle. Ofkeli kisinin séylediklerine,
duygularina ve viicut diline dikkat ediniz.

- Ofkeli kisiye, onun &fkeli oldugunu hissettigini
ifade et.

- Ofkeli kisiye hakl oldugu bir nokta oldugunu
soyle (Bu hakhhk ¢ok distik oranda olsa bile). Bu
sekilde bir onaylama veya hemfikir olma ise yara-
yabilir.

- Oziir dileme oldukga iyi bir sakinlestirme yolu-
dur.

- Sakinlesme saglandiktan sonra kisi elestiriye da-
vet edilmeli ve 6fkelenme nedenlerini ve elestiri-
leri sorulmalidir.

Kriz Sonrasi

1. Krizin sona erdiginden emin olun. Bazen kriz
durumu bir miiddet sonra ya da is cikisinda yeni-
den ortaya cikabilir

2. Acil saglk sorunlarinizi ¢6ziin ve bir hekim ra-
poru alin.

3. Olayi tim ayrintilari ile raporlastirin.

4.Kamu malina verilmis bir zarar varsa bu durumu
raporda belirtin.

5.Hazirladiginiz raporu goérgi taniklarina agik isim
ve adresleri ile imzalatin.

6. Kriz ydnetiminizin sonucu ne olursa olsun duru-
mu ilgili yazili tutanakla sorumlulara bildirin (Be-
yaz Kod 113). Durum kamu davasi 6zelligi tasidigi
icin kurumunuzun da basvuruda bulunup bulun-
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madigini, is kazasi bildirimi yapip yapmadigini ve
diger yasal surecleri takip edin.

7. Devam eden saglik sorununuz varsa ¢éziimle-
yin, bedensel ve ruhsal acidan tibbi destek alin.

8. Bagli oldugunuz oda, sendika, meslek dernegi-
nin Acil Siddet Hatti’'ni arayarak durumunuzla ilgili
bilgi verin.

9. Kurumunuzca hukuksal siire¢ baslatiimamis-
sa hukuksal micadele icin belgelerinizle birlikte
Cumbhuriyet Savciligi'na basvurun.

10. Calisma ortami ve kosullariile ilgili durumunu-
zu yeniden degerlendirin.

11. izmir Tabip Odasi Acil Durum Hatti
05062352686 hattini arayin, bilgi verin.

Tutanak icerigi

Tutanakta siddete dair olayin gelisimini/dykusi-
ni konusma diliyle anlatabilirsiniz. Bunu yapar-
ken asagidaki icerigi/cerceveyi kullaniniz.

1. Saldirinin oldugu tarih

2. Saldiri saati

3. Saldirtya ugradiginiz yer
4. Saldir aninda yaptiginiz is
5. Saldirinin baglama nedeni

6. Detayli olarak saldirinin olus sekli, tird, kullani-
lan araglar

7. Saldiri sonucu viicudunuzda ve cevrede olusan
olumsuzluklar

8. Saldirgan/saldirganlarin yas ve cinsiyetleri, bili-
niyorsa isimleri

9. Saldiriy1 gorenlerin ad ve soyadlari, imzalari var-
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sa iletisim bilgileri
Beyaz Kod

Beyaz kod uygulamasi SB Saglik Hizmetleri Ge-
nel Midurliga tarafindan 14.05.2012 tarihinde
yayinlanan “Calisan Givenliginin Saglanmasi” ge-
nelgesi ile baslatiimistir.

Genelge iceriginde;

- Beyaz kod

- Calisan Haklari ve Glivenligi Birimi

- Risk degerlendirmesi ve giivenlik tedbirleri
- Calisanlarin egitimi

- Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi
- Hizmetten ¢ekilme

Bildirim sireci ve hukuki yardim basliklar yer al-
mis ve idarenin siddeti engelleyici her tiirli tedbi-
ri almasi dngorilmustir.

Beyaz Kod (113) genelgesi geregi kamu ve 6zel
saghk sektoriinde calisan tim saglik calisanlan
basvuru yapabilecektir. Ancak Universiteler ve
ozel saghk sektoriinde calisanlar, hizmet satin
alma yoluyla kamuda calistirilanlar, intorn ve staj-
yerler ve hizmet disi saghk calisanlari arasindaki
olaylar bildirim yapilabilmesine ragmen hukuksal
destek agisindan kapsam disi tutulmustur.

Siddet is Kazasidir

Saglik calisanlarina yonelik uygulanan siddetin is
sagligi ve glvenligi cercevesinde degerlendiril-
mesi sonucu dogal olarak yasanan siddet olaylari-
nin da is kazasi olarak degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir.
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Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO-2002) isyerinde
siddeti “calisanlarin ise gelip gitmeleri de dahil
olmak iizere isle ilgili durumlarda istismar ve
tehdit edildikleri veya saldiriya ugradiklari; gii-
venliklerine, sagliklarina veya esenliklerine acik
veya ortiilii tehdit olusturan olaylar” olarak ta-
nimlamaktadir.

Saglik cahisanlariin ugradidi siddetin yeri, zama-
ni, olus nedeni, uygulanis kosullari ve sekli, cali-
sanin magduriyetleri tek tek ya da birlikte deger-
lendirildiginde 6331 sayili is Saghdi ve Giivenligi
Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsamindaki
is kazasi hiikiimleri ile dogrudan baglantil (illiyet)
oldugu acikca goriilmektedir.

Saglhik Bakanhginin konuyla ilgili yazisi;

“Saghk Bakanligi Hukuk Miisavirligi Sayi:
11045126/641.03.02[01] Konu: Is kazasi bil-
dirimi llgi: 16.11.2017 tarihli ve 35804503-
209.01.11-94958 sayil yazi. Tiirk Tabipleri Bir-
ligi’nin 09.10.2017 tarihli ve 1652/2017 sayil
yazisina istinaden,

. saglik hizmet sunucularinda calisanlarin her-
hangi bir is kazasina maruz kalmalar durumunda
bu kazalarin, isveren mahiyetine haiz saglik hiz-
meti sunuculari tarafindan “Beyaz kod” sistemiyle,
kendi biinyelerinde kayda alinsa dahi 6331 sayili
is Saghdi ve Giivenligi Kanunu uyarinca Sosyal
Guvenlik Kurumu Baskanligina is kazasi bildirimi-
nin yapilmasi gerektigi
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Buna gore;

1-Is kazasi bildirimlerinin, Beyaz Kod sistemi (ize-
rinde yapilan bildirimlerden ayri olarak degerlen-
dirilmesi,

2- Siddete maruz kalan saglik calisanlari agisindan
is kazasi bildirimlerinin fiziksel veya ruhsal anlam-
da engelli hale gelmesinin hekim tarafindan tes-
pit edilmesi halinde yapilmasi,

3- Bildirimlerde mevzuatta belirtilen yasal sirele-
re riayet edilmesi, gerekmektedir.

Bilgilerini ve siddete maruz kalan saglk calisan-
lari acisindan is kazasi bildirimlerinin Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ekte yer alan
22.02.2018 tarihli ve 13258 sayili yazilar cerge-
vesinde yapilmasinin uygun oldugu belirtilmistir.

Saglik calisanlarina yonelik siddetin is kazasi ola-
rak kayitlarda yer almasi sonucu.

4A (Bir is yerinde is sozlesmesi ile calisan) ve 4C
(Eski sistemde Emekli Sandigi'na bagl, devlet me-
muru - calisan) kapsaminda calisanlar is kazasi so-
nucu yasadiklari tim olumsuz sonuglar karsisin-
da basta 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
saglik Sigortasi Kanunu olmak Uzere yasalarin
kendilerine tanidigi sosyal guivenlik haklarindan
yararlanabileceklerdir.

is kazasi (siddet) sonucu saglik calisaninin kuru-
muna bildirimde bulunmasi yeterlidir.

Ayrica ¢alisanin saghk kurumuna basvurusu varsa
burada da saglk kurumunun mutlaka kayitlarina
siddeti is kazasi olarak gegirmesi ve ilgililere yasal
bilgilendirme yapmasi zorunludur.

Mevzuat isvereni ilgili kurumlara (kolluk, SGK) en
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gec 3 is gunu icinde bildirim yapmakla yukimli
kilmistir.

Saglik calisani yasadigi is kazasinin kayitlara gecip
gecmedigini kontrol etmeye, gegmedigi durum-
larda ilgilileri uyarmaya ve SGK'ya bildirimde bu-
lunma hakkina sahiptir.

Saghk Calisanlarinin (Hekimin) Hastayi Red-
detme / Hizmetten Cekilme Hakki

Saglik calisanlan ydrattikleri saghk hizmetinden
cesitli nedenlerle ¢ekilmekte ya da ¢ekilmek iste-
mektedir

2012 yilinda saglik c¢alisanlarina yonelik siddet
olaylarina karsin Saglik Bakanligi tarafindan ya-
yinlanan Calisan Giivenligi Genelgesinin 6.
Maddesi

“Saglik ¢calisanlan, saghik hizmeti sunumu esnasin-

da siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken
hizmetler hari¢ olmak (lizere hizmetten ¢ekilme tale-
binde bulunabilir” tanimlamasiyla bu hakkin tim
saghk calisanlarini kapsadigini acik olarak belirt-
mistir.
Tibbi Deontoloji Tiiziigii'niin 18. maddesi, “ta-
bip ve dis tabibi, acil yardim, resmi veya insani va-
zifenin ifasi halleri hari¢ olmak tizere, mesleki veya
sahsi sebeplerle hastaya bakmayi reddedebilir” ve
yine Tuiziigiin 19. maddesinin ilk fikrasinda ise
ayni husus, “Tabip ve dis tabibi mesleki veya sahsi
sebeplerle, tedaviyi bitirmeden hastasini biraka-
bilir” seklinde dliizenlenmistir.

Ayrica Hekimlik Meslek Etigi Kurallari’nin 25.
maddesinde ise mesleki sebeplere 6zgi olmak
Uzere, “Hekim, ancak tibbi bilgisini gerektigi gibi
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uygulayamayacadina karar verdiginde... hastanin
bakimini ve tedavisini listlenmeyebilir veya tedaviyi
yarim birakabilir” hikmiine yer verilmistir.

Hizmetten cekilmek icin gerekli olan sahsi veya
mesleki sebepler gerceklesmesine ragmen acil
tibbi yardim, resmi gérev ve insani yardim gibi
durumlar bu hakki kullanmasini engeller.

Baska bir hekimin bulunmadigi veya hekimin bil-
gilendirme ylkimluligind yerine getirmedigi
durumlarda da hizmetten ¢ekilme hakki kullani-
lamaz.

Ancak bu gibi durumlarda hizmetin devamliligi-
nin saglanmasi ve hakkin kullaniimasinda gere-
ken usuller yerine getirildiginde hak kullanilabilir.

Hizmetten cekilme hakkinin iceriginde, hekimin
hem hastayi reddetme hakki hem de baslanmis
olan tedaviyi sonlandirma hakki yer almaktadir.
Hekime hizmetten cekilme hakki genel olarak
asagidaki dort grup neden Ulzerinde gelismekte-
dir:

1.Mesleki nedenler

2. Bireysel nedenler

3. Konsiiltasyona dayanan nedenler

4. Siddete dayanan nedenler.

Calisan Giivenligi Genelgesi’'nin 6. maddesine
gore, “Saglik calisanlari, saghk hizmeti sunumu
esnasinda siddete ugramasi halinde, acil verilmesi
gereken hizmetler hari¢ olmak lizere hizmetten ce-
kilme talebinde bulunabilir”

Burada saglik calisanlarinin siddet olaylarina karsi
saghgini ve onurunu korumaya cahstigi durum-
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larda hizmetten ¢ekilme hakki acik olarak belirtil-
mezken, yalnizca bir talep (s6zlU, yazil) olarak dile
getirilebilecegi ve bu talebin de yonetici tarafin-
dan degerlendirilerek ancak onun karari ile tale-
bin (hakkin) kullanilabilecegi yer almaktadir.

Bu kapsamda ilgili yasal mevzuatlar geregi isve-
renler (kamu, 6zel) saglik calisanlarinin giivenli-
gini saglayacak ve hukuka aykiri saldirilari son-
landiracak her turli tedbiri alma ve uygulamakla
yukimladdr.

Ayrica 6331 sayili Is saghdi ve Giivenligi Kanu-
nu calisma ortaminin giivenligine yonelik olarak
13. Maddesinde “Calismaktan Ka¢inma Hakki”
baslhdi altinda asagidaki diizenlemeler yapilmistir.

a. Is saglig ve giivenligi kuruluna veya isverene
basvuru hakki; ciddi ve yakin tehlike ile karsi kar-
stya kalan calisanlar kurula, kurulun bulunmadigi
isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina
karar verilmesini talep edebilir.

b. Calismaktan kaginma hakki; kurul veya isve-
renin ¢alisanin talebi ydniinde karar vermesi ha-
linde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar
calismaktan kacinabilir. Calisanlarin calismaktan
kacindigi donemdeki Ucreti ile kanunlardan ve is
sozlesmesinden dogan diger haklari saklidir.

c. Tehlikeli Bolgeyi Terk Etme Hakki; Calisanlar
ciddi ve yakin tehlikenin énlenemez oldugu du-
rumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda
olmaksizin isyerini veya tehlikeli bélgeyi terk ede-
rek belirlenen gtlivenli yere gider. Calisanlarin bu
hareketlerinden dolayi haklari kisitlanamaz.
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d. s sézlesmesini derhal fesih hakk; Is s6zlesme-
siyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli
tedbirlerin alinmadigi durumlarda, tabi olduklari
kanun hikiimlerine gore is sozlesmelerini feshe-
debilir.

HASTA HAKLARI YONETMELIGI
Hastanin Uymasi Gereken Kurallar
Madde 42/A - (Ek:RG-8/5/2014-28994)

Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara
uyar:

a) Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural
ve uygulamalarina uygun davranir ve katilimci bir
yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi ol-
dugu bilinciyle hareket eder.

b) Yakinmalarini, daha dnce gecirdigi hastaliklari,
gordigu tedavileri ve tibbi mudahaleleri, eger
varsa halen kullandigi ilaglari ve saghgiyla ilgili
bilgileri mimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru
olarak verir.

c) Hekim tarafindan belirlenen stirelerde kontrole
gelmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda geri bildi-
rimlerde bulunur.

¢) Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri
ilgili yere bildirir.
d) ilgili mevzuata gére dncelik taninan hastalar

ile diger hastalarin ve personelin haklarina saygi
gosterir.

e) Personele sozlu ve fiziki saldirya yonelik davra-
nislarda bulunmaz.

f) Haklarimin ihlal edildigini distndigin-
de veya sorun yasadiginda (Degisik iba-
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re:RG-23/12/2016-29927) hasta haklari birimine
basvurur.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme
§ENELGE 2016/22 llgi: Poliklinik Hizmetlerinde
Oncelik Sirasi konulu 2010/73-80 s

1. Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralan-
ma ve benzeri durumlar ile ivedilikle tibbi miida-
hale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar
verilen vakalar),

2. Engelli hastalar,

3. Hamileler,

4. Hizmetteki TSK, J.Gn.K.gr ve S.G.K.igr ritbel
personeli

5. Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler ile aileleri,

6. 65 yas Ustl hastalar,

7.Yedi yasindan kuiclik cocuklar,

8. Oncelikli olarak garnizon disindan sevkle ge-
lenler olmak tzere, hizmetteki TSK, J.Gn.K.igi ve
S.G.K.ig1 personeli ve bakmakla ylkimli oldugu
kisiler,

9. Emekli TSK,J.Gn.K.hg1 ve S.G.K.hg1 personeli ve
bakmakla yikimli oldugu kisilerayili Genelge

Hastay1 Gormeden ila¢ Yazan Doktora Hapis
istemi

Hastalari gérmeden, dykulerini dinlemeden
ve muayene etmeden eczaneden génderilen
saglik karneleri Gizerinden recete diizenleyen
doktor hakkinda, “gorevi kotuye kullanmak”
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sucundan 1 yil 2 aydan 4 yil 6 aya kadar hapis
istemiyle dava acildi.

Hastayr Gormeden Recete Yazan Dokto-
run Sorumlu Olduguna Dair Yargitay Ka-
rari

T.C.YARGITAY Onbirinci Ceza Dairesi E:2006/
8473 K:2007/7935T:14.11.2007

Yargitay'a gore doktor tarafindan saglk yar-
dimindan yararlanan hastalarin 6zel klinikte
muayene edildikten sonra, hasta gorilme-
den hastalara ait saglik karnelerinin alinarak
hastane protokol defterine kaydederek 6zel
muayene sonugclarina gore ozel regeteleri
saglik karnelerine yazmak eylemi, zincirleme
gorevi kotlye kullanmak sucunu olusturaca-
g1, hekimlerin hasta hastaneye gelmeden biri
araciligiyla gonderdikleri karneleri protokol
defterine kaydederek recete yazmalarinin
su¢ olusturdugu hakkinda Yargitay karari.

Sahte rapor

Hastalik raporu hekimin, hastanin hastaligi-
ni, tedavisini vs. yazili olarak belgeledigi ev-
rak niteligindeki yazidir.

Saglik raporu ise, bir kimsenin halihazirdaki
veya gecmisteki veya gelecekteki muhtemel
saglik durumu konusunda verilen belgeler-
dir. Raporda dogal vakialara iliskin bilgiler
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(6rnegin; muayenenin zamani, objektif bul-
gular) ve bunlarin hekim tarafindan deger-
lendirilmesi veya ¢ikarilan sonuglar (6rnegin;
hastaligin gelisimi, hastaligin turd, kalan za-
rarlar, siphe teshisi vs.) yer ahigi belgedir.

Genel kurallar geregince, hekim raporu kamu
gorevlisi olan bir hekim tarafindan diizen-
lenmisse ceza hukuku anlaminda bir resmi
evrak, bir 6zel hastanede veya muayeneha-
nesinde serbest calisan bir hekim tarafindan
diizenlenmisse 6zel evrak niteligindedir.

Kamu gorevlisi bir hekim tarafindan diizen-
lenen rapor, resmi belge niteligindedir.

Buna gore, “gorevi geregi diizenlemeye
yetkili oldugu resmi bir belgeyi sahte olarak
diizenleyen, gercek bir belgeyi baskalarini
aldatacak sekilde degistiren, gercege aykiri
olarak belge diizenleyen veya sahte resmi
belgeyi kullanan kamu gorevlisi ¢ yildan
sekiz yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”
(TCK 204/2).
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